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1. AMAC VE KAPSAM

Amacg; Sistem Céziim Ortakligi Satis Dagitim Ticaret Limited Sirketi (“SISTEM” veya “Sirket” olarak
anilacakti) kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin 6698 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
ilgili mevzuata uyum kapsaminda gerekli her tirli faaliyeti ylritmekte ve Ulzerine disen tim
yukUmlalukleri yerine getirmektedir. Sistem Cozim Ortakhgl Satis Dagitim Ticaret Limited Sirketi
Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi (“SISTEM KVK Politikasi” veya “Politika” olarak
anilacaktir) ile Sirket tarafindan kisisel verilerin korunmasinda ve islenmesinde benimsenen ilkeler, veri
isleme faaliyetleri, veri sahibinin haklari ve bu haklarin kullanimi sistemlerinin belirlenmesi ve bu
hususlarda ilgili kisilerin bilgilendirilmesidir.

SISTEM KVK Politikasi kapsami; SISTEM tarafindan kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla islenen, kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her tirli kisisel verilere iliskindir.

SISTEM calisanlarinin kisisel verilerinin korunmasina iliskin hususlar “Sistem Céziim Ortakligi Satis
Dagitim Ticaret Limited Sirketi Calisanlari Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi” icerisinde
ayrica dizenlenmektedir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Acik Riza : Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgir
iradeyle acgiklanan rizayi ifade eder.

Alici Grubu : Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek
veya tlzel kisi kategorisi.

Anonim Hale Getirme : Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Elektronik Ortam : Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi,
okunabildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik Olmayan Ortam : Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazili, basili, gorsel vb.
diger ortamlar.

Hizmet Saglayici : Sirket ile belirli bir s6zlesme cergevesinde hizmet saglayan
gercek veya tlzel kisi

ilgili Kullanici : Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak
Uzere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri
sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel
verileri isleyen kisiler.

imha : Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi.
Kayit Ortami : Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri

kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirli ortam.

Sayfa4 /15



Kisisel veri

: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli
bilgiyi ifade eder.

Kisisel verilerin islenmesi

: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dlizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin engellenmesi
gibi veriler (izerinde gergeklestirilen her tirll islemi ifade eder.

Kisisel Veri isleme Envanteri

: Veri sorumlularinin is siireglerine bagl olarak gergeklestirmekte
olduklari kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme
amaclari ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve
veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel
verilerin islendikleri amaclar icin gerekli olan azami muhafaza
edilme slresini, yabanci Ulkelere aktarimi 6ngorilen kisisel
verileri ve veri givenligine iliskin alinan tedbirleri aciklayarak
detaylandirdiklari envanter.

Kisisel Verilerin Korunmasi
Birimi

: SISTEM tarafindan, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina
uygunlugun  saglanmasi, muhafazasi ve sdrdaridlmesi
kapsaminda Sirket biinyesinde gerekli koordinasyonu saglayacak
olan birimi ifade eder.

Kurul : Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Kurum : Kisisel Verileri Koruma Kurumu
KVK Kanunu : 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahklmiyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri.

Periyodik imha

: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha
politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemi.

KVK Politikasi

: SISTEM Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi

Veri isleyen

: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
verileri isleyen gercek veya tilzel kisiyi ifade eder.

Veri kayit sistemi

: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi
kayit sistemini ifade eder.

Veri sahibi / ilgili Kisi

: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade eder.
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Veri sorumlusu : Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tlizel kisiyi ifade eder.

Veri Sorumlulari Sicil Bilgi : Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin ilgili diger
Sistemi islemlerde kullanacaklari, internet (izerinden erisilebilen,
Bagkanlik tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim sistemi.

VERBIS : Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi

3. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN HUSUSLAR
3.1. Kisisel Verilerin Temel ilkelere Uygun islenmesi

Kanunda kisisel verilerin islenmesinde sayilan genel (temel) ilkeler sunlardir:

=  Hukuka ve diristlik kurallarina uygun olma,

= Dogru ve gerektiginde glincel olma,

= Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme,

* jslendikleri amagla baglantili, sinirh ve 6lgiilii olma,

» jlgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme.

Kisisel verilerin islenmesine iliskin ilkeler, Sirket tarafindan gergeklestirilen tim kisisel veri isleme
faaliyetlerinin 6zlinde bulunmakta ve tim kisisel veri isleme faaliyetleri bu ilkelere uygun olarak
gerceklestirilmektedir.

3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Olma ilkesi

Hukuka ve dirustlik kuralina uygun olma ilkesi kapsaminda Sirket kisisel verilerin islenmesinde
kanunlarla ve diger hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkelere uygun hareket etmektedir. Durustlik
kuralina uygun olma ilkesi uyarinca Sirket, veri islemedeki hedeflerine ulasmaya calisirken, veri
sahibinin c¢ikarlarini ve makul beklentilerini dikkate almaktadir. Veri sahibinin beklemedigi ve
beklemesinin de gerekmedigi sonuglarin ortaya ¢ikmasini énleyici sekilde hareket etmektedir. ilke
uyarinca ayrica veri sahibi icin s6z konusu veri isleme faaliyeti isbu Protokol ile seffaf hale getirilmekte
ve Sirket bilgilendirme ve uyari yikimliliklerine uygun hareket etmektedir.

Hukuka uygunluk ilkesi kapsaminda Sirket’in veri isleme faaliyetler, genel olarak hukuk normlarina,
evrensel hukuk ilkelerine ve mevzuata uygundur.

Darastlok kurallarina uygunluk ilkesi kapsaminda Medeni Kanun’un 2. maddesinde dizenlenen
dirtstlik kural, Sirket tarafindan kisisel veriler islenirken ihlal edilmemektedir.

3.1.2. Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma ilkesi

Sirket, isleme faaliyetleri konusu kisisel verilerin dogru ve glincel olmasi hususunda gerekli tedbirleri
almakta, buna iliskin mekanizmalar kurmakta, veri sahiplerinin verilerinin dizeltilmesi ve
degistirilmesini talep hakkina iliskin gerekli bilgilendirmeleri yapmaktadir.
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3.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaglar igin islenme ilkesi

Sirket, kisisel veri isleme faaliyetlerini hukuka uygun amaglarla gergeklestirmekte, bu amaclari belirli
ve aclk bir sekilde ortaya koymakta ve bu kapsamda veri sahiplerini bilgilendirmektedir.

3.1.4. islendikleri Amagla Baglantili, Sinirh ve Olgiilii Olma ilkesi

Sirket, tarafindan belirlenen isleme amaglarinin gergeklestirilmesine elverisli olarak isleme faaliyetini
gerceklestirmekte, amacin gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin
islenmesinden kaginmaktadir. Yine, sonradan ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtiyaglarin karsilanmasina
yonelik olarak veri islenmesi yoluna gidilmemektedir. Ayrica islenen veri, sadece amacin
gerceklestirilmesiicin gerekli olan kisisel verilerle sinirhdir. Sirket tarafindan gergeklestirilen veri isleme
faaliyetleri, isleme amacini gergeklestirecek 6lglide yapilmaktadir.

3.1.5. ilgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Edilmesi ilkesi

Sirket tarafindan kisisel veriler “amacla sinirhlik ilkesi” nin bir geregi olarak islendikleri amacg icin gerekli
olan siireye uygun olarak muhafaza edilmektedir. Bu konuda SISTEM, idari ve teknik tedbirleri
almaktadir. Sirket; kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini énlemek, kisisel verilere hukuka
aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik
diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Bu ilke kapsaminda SISTEM, kisisel veri saklama ve imha politikasi uyarinca saklama siireleri ve
muhafazada uygulamaya alinacak teknik ve idari tedbirleri belirlemekte ve kisisel verilerin bu esaslara
uygun olarak muhafazasini saglamaktadir.

3.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

SISTEM, kisisel veri isleme faaliyetlerini, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde ortaya konulan veri isleme
sartlarina uygun olarak ylritmektedir. Bu kapsamda, yiritilen kisisel veri isleme faaliyetleri asagida
sayllan sartlardan en az birinin bulunmasi halinde gerceklestirilmektedir.

3.2.1. Veri Sahibinin Acik Rizasi

Kisisel veri isleme, Kanunda bulunan acik riza disindaki sartlardan birine dayaniyorsa, bu durumda ilgili
kisiden acik riza alinmasina gerek bulunmamaktadir. Acik riza ile islenebilecek kisiler veriler yéninden
SISTEM, veri sahiplerinden mevzuata uygun olarak belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan
ve 0zglr iradeyle aciklanan rizaya dayali olarak isleme faaliyeti gerceklestirmektedir.

3.2.3. Kanunlarda Agik¢a Ongériilmiis Olmasi

Kanunlarda kisisel verilerin islenebilecegine iliskin bir hikiim, Sirket tarafindan kisisel veri isleme sartini
olusturacaktir.

3.2.3. Fiili imkansizhk
Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik

taninmayan kisinin, kendisinin ya da baskasinin hayati veya beden bitlnliginin korunmasi icin
zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.
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3.2.4. Sé6zlesmenin Kurulmasi ve ifasi igin Gerekli Olmasi

Sirket, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmasi durumunda veri sahiplerinin bu amacla sinirl
olmak Uzere kisisel verilerinin islenmesi faaliyeti ylritmektedir.

3.2.5. Veri Sorumlusunun Hukuki YiikiimlilGigiinii Yerine Getirebilmesi i¢in Zorunlu Olmasi

Sirket’in hukuki yukidmliliklerini yerine getirebilmesi icin veri islenmesinin zorunlu oldugu hallerde
veri sahibinin kisisel verilerinin islenme faaliyeti yiritilmektedir.

3.2.6. Kisisel Verilerin ilgili Kisi Tarafindan Alenilestirilmis Olmasi

Veri sahibinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme amaciyla
sinirli olarak Sirket tarafindan islenebilecektir.

3.2.7. Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi igin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verilerinin
Sirket tarafindan islenmesi mimkundur.

3.2.8. Veri Sahibinin Temel Hak ve Ozgiirliiklerine Zarar Vermemek Kaydiyla Veri
Sorumlusunun Mesru Menfaatleri i¢in Zorunlu Olmasi

ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydi ile veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi durumunda, kisisel verilerinin islenmesi mimkiindr.

3.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Sartlara Uygun islenmesi

Ozel nitelikli kisisel veriler, &grenilmesi halinde ilgili kisi hakkinda ayrimcilik yapilmasina veya
magduriyete neden olabilecek nitelikteki verilerdir. Kanun, bu verilere 6zel bir 56nem atfetmekte ve bu
verilerle ilgili farkh bir diizenleme getirmektedir. Kanun bunlari 6zel nitelikli kisisel veri ya da hassas
veriler olarak kabul etmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler SISTEM tarafindan, ilgili kisinin acik rizasi ile ya da Kanunda sayilan sinirli
hallerde islenmektedir. Kanunda 6zel nitelikli kisisel veriler, sinirli sayma yoluyla belirlenmis olup
bunlar; kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik
ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileridir.

SISTEM tarafindan yasal sartlara uygun olarak isleme faaliyetine konu edilen kisisel verilerin giivenligi
hususunda “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli
Onlemler ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili Karar”
uyarinca belirlenen teknik ve idari giivenlik tedbirlerini almaktadir.

3.4. Veri Sahibinin Aydinlatilmasi

SISTEM, Kanun’un 10. maddesine ve ilgili mevzuata uygun olarak, kisisel veri sahiplerini aydinlatma
yukimliluglini yerine getirmektedir. Bu kapsamda Sirket, kisisel verilerin veri sorumlusu olarak kim
tarafindan, hangi amaclarla islendigi, hangi amaclarla kimlerle paylasildigl, hangi yontemlerle
toplandigi ve hukuki sebebi ve veri sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi kapsaminda sahip oldugu
haklari konusunda ilgili kisileri bilgilendirmektedir.
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3.5. Veri isleme Amaglari

SISTEM tarafindan, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVK Kanunu”) ilgili
hitkiimlerine uygun olarak isbu SISTEM KVK Politikasi cercevesinde kisisel veriler, veri sorumlusu
sifatiyla SISTEM veya gerekli giivenlik tedbirlerini aldirmak suretiyle yetkilendirdigi veri isleyenler
tarafindan;
= Sozlesmelerin kurulmasi ve ifasi,
= (Uriin ve hizmetlerin alinmasi ve teslim edilmesi,
*  Uriin veya hizmetlerin giivenilir ve kesintisiz bir sekilde temin edilmesi,
= Sirketin Urin ve hizmetlerinin etkinliginin artiriimasi,
= Ticari faaliyetlerin ve operasyonlarin yiritiilmesi ve gelistirilmesi,
* internet Uizerinden satis ile ilgili Uyelik, siparis, édeme islemlerinin gerceklestirilmesi, lojistik
destek ile Griin génderiminin saglanmasi ve bunlarla ilgili iletisim kurulmasi,
=  Miusterilerin firsatlardan, kampanyalardan ve sair hizmetlerden haberdar edilmesi,
= Satis ve hizmet sonrasi misteri destek hizmetlerinin, misteri memnuniyetinin, kurumsal
iletisim faaliyetlerinin, musteri iliskileri ile misteri talep ve sikayetlerinin yonetimi sireclerinin
planlanmasi ve ylritiilmesi,
=  Finans veya muhasebe islemlerinin yerine getirilmesi ve takibi,
=  Stratejik planlama ve bilgi glivenligi stireglerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi,
= s ortaklari, bayiler veya tedarikgilerle yiiriitiilen islerin icrasi ve iliskilerin ydnetimi,
= Sistem’in, topluluk sirketlerinin is ortaklarinin, tedarikgilerinin ve is iliskisi icerisinde olunan
gercek kisilerin ticari ve hukuki emniyetinin saglanmasi
= Hukuki sorumluluklarin yerine getirilebilmesi,
* jleride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat yikimluliga.
Amaclariyla islenmektedir.

4. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirket, hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli giivenlik dnlemlerini alarak
kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini Gglinct kisilere (Uglnci kisi
sirketlere, resmi ve 6zel mercilere, lglincli gergek kisilere) aktarabilmektedir. Sirket, bu dogrultuda
Kanun’un 8. Ve 9. Maddelerinde yer alan diizenlemelere uygun olarak aktarim gergeklestirmektedir.

4.1. Kisisel Verilerin Aktarim Sartlarina Uygun Aktarilmasi

Kisisel veri sahibinin agik rizasi ile Sirket kisisel veri aktarimi faaliyeti gerceklestirebilecektir. Veri
sahibinin agik rizasi olmasa dahi asagida belirtilen sartlardan en az birinin mevcut olmasi halinde Sirket
tarafindan Kurul tarafindan 6ngoriilen yontemler de dahil gerekli tim glivenlik dnlemleri alinarak
kisisel veriler Gglinci kisilere aktarilabilecektir;

= Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agik¢a 6ngériilmesi,

= Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

= Kisisel verilerin aktarilmasinin Sirketimizin hukuki yakimluliginl yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi,

= Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla, alenilestirme amaciyla
sinirli bir sekilde Sirket tarafindan aktariimasi,
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= Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin Sirket’in veya veri sahibinin veya Ucilnci
kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi,

= Veri sahibinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru menfaatleri
icin kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

=  Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitiinlGgiini
korumasi icin zorunlu olmasi.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen
yabanci lkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) yukaridaki sartlardan herhangi birinin varlig
halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda ise mevzuatta 6ngorilen veri
aktarim sartlari dogrultusunda Tirkiye’deki ve ilgili yabanci Glkedeki veri sorumlularinin yeterli bir
korumayi yazili olarak taahhiit ettigi ve Kurul’un izninin bulundugu yabanci tlkelere (“Yeterli Korumayi
Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”) aktarilabilecektir.

4.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarimi

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve
Kurul’un belirleyecegi yontemler de dahil olmak Gizere gerekli her tirli idari ve teknik tedbirler alinarak
ve asagidaki sartlarin varligi halinde aktarilabilecektir:

= Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agik¢a 6ngdrilmesi diger
bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin acikca bir hikiim olmasi halinde
veri sahibinin acgik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi
alinacaktir.

= Saglk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglhk hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimliliga altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi
halde veri sahibinin agik rizasi alinacaktir.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulkelere yukaridaki sartlardan
herhangi birinin varligi halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda ise
mevzuatta ongorilen veri aktarim sartlari dogrultusunda Yeterli Korumayl Taahhit Eden Veri
Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkelere aktarilabilecektir.

4.3. Aktarim Amaglari

Kisisel veriler, KVK Kanunu’na uygun olarak isbu SISTEM KVK Politikas’nin 5.2. maddesinde belirtilen
Uglncd kisilere;

= Urlin ve hizmetlerin alinmasi ve teslim edilmesi,

*  Uriin veya hizmetlerin giivenilir ve kesintisiz bir sekilde temin edilmesi,

= Sozlesme siireglerinin icrasi,

= Sirketin Urlin ve hizmetlerinin etkinliginin artiriimasi,

= (OQdeme islemlerinin gergeklestiriimesi,

= Ticari faaliyetlerin ve operasyonlarin yiritiilmesi ve gelistirilmesi,

= Uriin ve hizmetlerin tanitim, pazarlama, reklam ve kampanya faaliyetlerinin yapilmasi,

* internet Uzerinden satis ile ilgili Uyelik, siparis, ddeme islemlerinin gerceklestirilmesi, lojistik

destek ile Giriin génderiminin saglanmasi ve bunlarla ilgili iletisim kurulmasi,
=  Mdsterilerin firsatlardan, kampanyalardan ve sair hizmetlerden haberdar edilmesi,
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Madsterilerle akdedilen s6zlesmelerin gereklerinin yerine getirilmesi,

Satis ve hizmet sonrasi destek hizmetleri ile ylikiimlillklerinin, miisteri memnuniyetinin,
kurumsal iletisim faaliyetlerinin, musteri iligkileri ile misteri talep ve sikayetlerinin yonetimi
sureglerinin planlanmasi ve yiritilmesi,

Finans veya muhasebe islemlerinin yerine getirilmesi ve takibi,

Stratejik planlama ve bilgi glivenligi slireclerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi,

is ortaklari, bayiler veya tedarikgilerle yiiriitiilen islerin icrasi ve iliskilerin yénetimi;

Sistem’in, is ortaklarinin, tedarikgilerinin ve is iliskisi icerisinde olunan gercek kisilerin ticari ve
hukuki emniyetinin saglanmasi

Hukuki sorumluluklarin yerine getirilebilmesi,

Amaclariyla aktarilabilecektir.

5. KiSISEL VERI KATEGORILERI VE VERi AKTARIMI YAPILAN KiSi KATEGORILERI

5.1. Veri Kategorileri

Sirket tarafindan hukuka uygun olarak isbu Protokolde yer alan usul ve esaslar cercevesinde islenen
veri kategorileri ve aciklamalari asagida gosterilmektedir;

Finansal Bilgi: Banka hesap bilgileri, cari Hesap Kayitlari, kredi karti numarasi ve diger bilgileri
(mail order ybnetimi ile yapilan 6demeler igin), satis kayitlari, vergi dairesi, vergi kimlik
numarasi.

Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgisi: Ad-soyad, arag plaka numarasi, giris ¢ikis tarih kayitlari, sirket
icerisinde gercek zamanl gorinti kayit sistemi ile alinan goérsel ve isitsel veriler.

iletisim: Adres, elektronik posta adresi, telefon numarasi.

islem Giivenligi Bilgisi: Ad-soyad, ilgili olunan firma ad, sifreler.

Kimlik: Ad-soyad, anne-baba adi, cinsiyet, dogum tarihi, dogum yeri, TC kimlik numarasi, kimlik
seri numarasi, medeni hali, uyruk.

Miisteri islem Bilgisi: Elektronik posta kayitlari, siparis bilgisi, siparis gecmisi, telefon gériisme
kayitlar.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Niifus ciizdani (eski) icerisinde yer alan din bilgisi.

Ozliik: imza.

Talep/Sikayet Bilgisi: Musteri sikayetlerine iliskin elektronik posta, telefon kayitlari ve sair
bilgiler.

5.2. Veri Aktarimi Yapilan Kisi Kategorileri

SISTEM, KVK Kanunu’nda yer alan ilkelere ve &zellikle, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun
olarak veri sahiplerinin SISTEM KVK Politikasi kapsami dahilinde kisisel veri aktarimi yapabilecegi kisi
gruplari asagida gosterilmektedir;

SISTEM Tedarikgileri,

SISTEM istirakleri,

SISTEM is Ortaklari,

Yetkili kamu kurum ve kuruluslari,

Yetkili 6zel hukuk kisileri,

Veri aktarim sartlarina uygun olarak, diger Gglncd kisiler.
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6. KiSISEL VERILERIN GiZLiLIGiININ VE GUVENLIGINiN SAGLANMASI

SISTEM, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak aciklanmasini,
erisimini, aktarilmasini veya baska sekillerde meydana gelebilecek giivenlik eksikliklerini dnlemek icin,
korunacak verinin niteligine gore gerekli gizlilik ve glivenlik tedbirlerini almaktadir. Bu kapsamda Sirket,

Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kuru

I"

) tarafindan yayimlanmis olan rehberlere ve Kararlara uygun

olarak gerekli giivenlik dizeyini saglamaya yonelik ve idari tedbirleri almakta, denetimleri yapmakta
veya yaptirmakta, kisisel verilerin hukuka aykiri yollarla ele gegirilmesi halinde yasal diizenlemelerde
Oongorilen tedbirlere uygun hareket etmektedir.

6.1. idari Tedbirler

Kisisel verilerin gizliliginin ve glivenliginin saglanmasi icin SISTEM, verilerin niteliklerine gére asagida
gosterilen idari tedbirleri almaktadir;

Kisisel veri envanteri hazirlanmasi

Yiritllen kisisel veri isleme faaliyetleri detayl olarak incelenerek KVK Kanunu’nda éngoriilen
kisisel veri isleme sartlarina uygunlugun saglanmasi icin atilmasi gereken adimlarin tespit
edilmesi,

Yasal mevzuata uyum kapsaminda ic¢ politikalar diizenlenmesi,

Kisisel verilerin korunmasi hakkindaki mevzuata iliskin olarak calisanlarini egitilmesi ve
bilinglendirilmesi,

Kisisel verilerin aktarima konu oldugu durumlarda, SISTEM tarafindan kisisel verilerin
aktanldigi kisiler ile akdedilmis olan sozlesmelere, kisisel verilerin aktarildigi tarafin veri
glvenligini saglamaya yonelik yikiimlGltkleri yerine getirecegine iliskin kayitlar eklenmesi,
Gizlilik s6zlesmeleri yapilmasi,

Sirket i¢in periyodik ve rastgele denetimler gergeklestirilmesi,

Risk analizleri yapilmasi,

is sézlesmelerine kanuna uygun ilgili hiikiimler eklenmesi,

Veri Sorumlular Sicili'ne (VERBIS) bildirim yapilmasi.

Verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin, yetki kapsamlarinin ve siirelerinin net olarak
tanimlanmasi,

Periyodik olarak yetki kontrollerinin gergeklestirilmesi,

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkilerinin derhal kaldiriimasi.
Bu kapsamda, veri sorumlusu tarafindan kendisine tahsis edilen envanterin iade alinmasi

6.2. Teknik Tedbirler

SISTEM tarafindan kisisel verilerin gizlilik ve giivenliginin saglanmasina iliskin olarak, imkanlar dahilinde
asagida gosterilen teknik tedbirler alinmaktadir;

Teknolojik dnlemler alinmasi ve alinan énlemler gelismelere paralel olarak giincellenmesi ve
iyilestirilmesi,

Teknik konularda, uzman personel istihdam edilmesi ve uzman is ortaklarindan hizmet
alinmasi,

Alinan 6nlemlerin uygulanmasina yonelik dizenli araliklarla denetim yapilmasi

Guvenligi temin edecek yazilim ve sistemler kurulmasi,

SISTEM biinyesinde islenmekte olan kisisel verilere erisim yetkisi, belirlenen isleme amaci
dogrultusunda ilgili calisanlar ile sinirlandiriimasi, yetki matrisi kurulmasi,

Erisim loglari kaydinin yapilmasi,

Ag glivenligi ve uygulama glvenligi saglanmasi,
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=  Yedekleme yapilmasi,

= Glncel Anti-VirUs sistemleri kullaniimasi,

= Silme, Yok Etme ve Anonim Hale Getirme islemlerinin yapilmasi,

=  Anahtar yonetimi yapilmasi,

= Saldiri tespit ve 6nleme sistemleri kullaniimasi,

= Kamera, kilit ve sair fiziksel glivenlik 6nlemleri alinmasi,

»  QOzel nitelikli kisisel veri isleme siireglerinde yer alan calisanlara yonelik 6zel nitelikli kisisel veri
glvenligi konusunda egitimler verilmesi, gizlilik s6zlesmeleri yapilmasi, verilere erisim
yetkisine sahip kullanicilarin yetkilerinin tanimlanmasi,

= Qzel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi elektronik ortamlar
kriptografik yontemler kullanilarak muhafaza edilmekte, kriptografik anahtarlar givenli
ortamlarda tutulmakta, tiim islem kayitlari loglanmakta, ortamlarin glivenlik glincellemeleri
surekli takip edilmekte, gerekli giivenlik testlerinin dlzenli olarak yapilmasi/yaptirilmasi, test
sonuclarinin kayit altina alinmasi,

= Qzel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi fiziksel ortamlarin
yeterli glvenlik Onlemleri alinmasi, fiziksel glivenligi saglanarak vyetkisiz giris ¢ikislarin
engellenmesi,

= Qzel nitelikli kisisel veriler e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-
posta adresiyle veya KEP hesabi kullanilarak aktarilmaktadir. Tasinabilir bellek, CD, DVD gibi
ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa kriptografik yontemlerle sifrelenmekte ve kriptografik
anahtar farkli ortamda tutulmaktadir. Farkl fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma
gerceklestiriliyorsa, sunucular arasinda VPN kurularak veya sFTP yontemiyle veri aktarimi
gerceklestirilmektedir. Kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin ¢alinmasi, kaybolmasi
ya da yetkisiz kisiler tarafindan gorilmesi gibi risklere karsi gerekli 6nlemler alinmakta ve evrak
“gizli” formatta gonderilmektedir.

6.3. Kisisel Verilerin Hukuka Aykiri Yollarla Ele Gegirilmesi Halinde Tedbirler

islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, SISTEM bu
durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirir. Kurul, gerekmesi halinde
bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir yontemle ilan edebilir

7. KiSISEL VERILERI SAKLAMA VE iIMHA

SISTEM, kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan siire ve ilgili faaliyetin tabi oldugu yasal
mevzuatta 6ngorilen minimum siirelere uygun olarak muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirket
oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi icin bir siire 6ngorilip 6ngorilmedigini tespit
etmekte, bir slire belirlenmisse bu siireye uygun olarak kisisel verileri muhafaza etmektedir. Yasal bir
sire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar saklanmaktadir.

Kisisel veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda periyodik imha siirelerine veya veri sahibi
basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya
anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasi hususunda Kanun’a, ilgili mevzuata ve Kurum tarafindan
yayinlanan rehberlere uygun olarak i¢ politikalar (SISTEM Veri Saklama ve imha Politikasi)
olusturulmaktadir.
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8. VERIi SAHIBiNiN HAKLARI VE HAKLARIN KULLANILMASI
8.1. Veri Sahibinin Haklar

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11.maddesi ve ilgili mevzuat uyarinca veri sahibi, Sirkete
basvurarak kendisi ile ilgili;
= Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
= Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
= Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme,
= Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglinci kisileri bilme,
= Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
* |slenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,
= Talep halinde yapilan dizeltme, silme ve yok etme islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi
Uglncd kisilere bildirilmesini isteme,
* jslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
= Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,
Haklarina sahiptir.

8.2. Haklarin Kullanilmasi

SISTEM, veri sorumlusu sifatiyla KVK Kanunu’nun 13. maddesi geregince, veri sahiplerinin kisisel
verilerine iliskin taleplerini, talebin niteligine gére en kisa siirede ve en ge¢ otuz (30) giin iginde
sonuglandirmalidir. Veri sahipleri kisisel verilerine iliskin taleplerini Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig dogrultusunda gerceklestirmelidir. Haklarin kullanilmasi kapsaminda Sirket,
veri sahiplerine haklari ve haklarin kullanilmasi hususunda gerekli bilgilendirmeleri gerceklestirmekte,
gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

9. SISTEM KVK POLITiIKAS’NIN DIiGER i¢ POLITIKALARLA iLiSKiSi

isbu Politika ile ortaya konulan usul ve esaslar, iliskili oldugu kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi
konusunda i¢ kullanima yonelik alt politikalar icin de temel politika olusturmaktadir.

SISTEM i¢ politikalarinin esaslari, ilgili oldugu él¢iide kamuoyuna agiklanarak, ilgililerin bu ¢ercevede
aydinlatilmasi ve SISTEM’in yiriitmekte oldugu kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda seffaflik ve
hesap verilebilirligin saglanmasi hedeflenmistir.

10. SORUMLULUK

SISTEM tarafindan, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygunlugun saglanmasi, muhafazasi ve
surdirilmesi kapsaminda Sirket biinyesinde gerekli koordinasyonu saglayacak olan “Kisisel Verilerin
Korunmasi Birimi” kurulmustur. Kisisel Verilerin Korunmasi Birimi, SISTEM birimleri ve departmanlari
arasinda birlik saglanmasi, yuritilen faaliyetlerin kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygunlugunun
temini icin kurulan sistemlerin yiruttlmesi ve iyilestirilmesinden sorumludur.
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11. YORURLUK VE DEGISIKLIiK

Bu Politika dokiimani, SISTEM Yénetim Kurulu tarafindan onaylandigi andan itibaren yirirlige girer.
isbu Politika’nin yirirlikten kaldirilmasi hususu hari¢ olmak {izere Politika icerisinde yapilacak
degisiklikler ve ne sekilde yiriirlige konacagi konusunda da SISTEM Ortaklar Kurulu tarafindan SISTEM
Genel Midiri’ne yetki verilmistir. Genel Midir onayiyla isbu Politika igerisinde degisiklik yapilabilecek
ve yirirlige konabilecektir. isbu Politika her halde yilda bir kez gbzden gegirilir ve varsa degisiklikler
Genel Midir onayina sunularak gergeklestirilir.

Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin yiriirliikte bulunan mevzuat ile SISTEM KVK Politikasi
arasinda celiski bulunmasi halinde, SISTEM yiiriirliikte bulunan mevzuatin uygulama alani bulacagini
kabul etmektedir.

SISTEM KVK Politikasl, SISTEM internet sitesinde (www.sistemcozum.com.tr) yayinlanir. Bu sekilde ilgili
kisilerin ve kisisel veri sahiplerinin erisimine aciktir.
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